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Программа учебной дисциплины разработана в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки 080200 «Менеджмент» (утверждён приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 18 ноября 2009 г. № 636) и учебного плана по направлению подготовки 080200 «Менеджмент» (магистерская программа «Управление человеческими ресурсами»), утвержденного Ученым советом ГОУ ВПО «ВГПУ» (от «28» февраля  2011 г., протокол № 7) 
1.Цель и задачи освоения дисциплины

Цель освоения дисциплины: Формирование целостного представления об особенностях поведения человека в организации

 Задачи освоения дисциплины:

· формирование умений проектировать организационное развитие,

· формирование системы знаний об организационном поведении.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Дисциплина относится к базовой части профессионального цикла подготовки магистранта. Опирается на знания и навыки сформированные как на предыдущих ступенях обучения, так и на  компетенции сформированные при изучении дисциплин «Современные проблемы менеджмента», «Психолого-педагогическая компетентность менеджера», «Правовые основы управленческой деятельности».

Областью профессиональной деятельности, на которую ориентирует дисциплина «Теория организации и организационное поведение», являются:

· экономические, финансовые, маркетинговые, производственно-экономические и аналитические службы организаций различных отраслей, сфер и форм собственности,

· финансовые, кредитные и страховые учреждения,

· органы государственной и муниципальной власти,

· академические и ведомственные научно-исследовательские организации.
Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной деятельности бакалавров: поведение хозяйствующих агентов, функционирующие рынки, управленческие процессы, маркетинговая деятельность.
Профильной для данной дисциплины является аналитическая, научно-исследовательская и организационно-управленческая деятельность. 
Дисциплина готовит к решению следующих задач профессиональной деятельности: 

в области аналитическая, научно-исследовательская деятельности:
поиск информации по полученному заданию, сбор и анализ данных, необходимых для проведения конкретных экономических расчетов;

обработка массивов экономических данных в соответствии с поставленной задачей, анализ, оценка, интерпретация полученных результатов и обоснование выводов;

подготовка информационных обзоров, аналитических отчетов;

проведение статистических обследований, опросов, анкетирования и первичная обработка их результатов;

участие в разработке проектных решений в области профессиональной деятельности, подготовке предложений и мероприятий по реализации разработанных проектов и программ;

 в области организационно-управленческой деятельности

участие в разработке вариантов управленческих решений, обосновании их выбора на основе критериев социально-экономической эффективности с учетом рисков и возможных социально-экономических последствий принимаемых решений;

организация выполнения порученного этапа работы.
Полученные при освоении данной дисциплины знания обучающиеся используют в ходе изучения таких дисциплин, как «Управление стратегическими изменениями», «Современный стратегический анализ».
3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (в соответствии с ФГОС ВПО и ООП): 

Профессиональных  компетенции (ОК):

- способностью управлять организациями, подразделениями, группами (командами) сотрудников, проектами и сетями (ПК-1);

- способностью разрабатывать программы организационного развития и изменений и обеспечивать их реализацию (ПК-4);

В результате изучения магистрант  должен
 знать: 

· теоретические основы построения организаций (структурный подход к организации, формирование и регулирование связей);

· основные законы и принципы построения и функционирования организаций;

· значение, задачи и основные методологические принципы  организационного  проектирования;

· перспективные направления развития организаций;

· особенности организационного поведения в России;

 уметь:

· определять положение организации  относительно ее  жизненного  цикла;

· определять тип  организационной  структуры; 

· пользоваться  основными законами и принципами  теории  организации  при  решении  ситуационных  задач; 

· проводить  анализ организационных  структур  управления  в  рамках  проектирования  и  реорганизации  организации;

· применять полученные теоретические знания на практике; 

· находить рациональное решение проблемы;

· определять мотиваторы деятельности;

· определять особенности группового характера;.

· распределять командные роли;.

· определять неприемлемые формы поведения в команде;

 владеть: 

· методами определения положения организации относительно ее жизненного цикла,

· стратегией поведения в конфликте.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Магистерская программа «Управление человеческими ресурсами»
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	3

	Аудиторные занятия (всего)
	20
	20


	В том числе:
	
	

	Лекции (Л)
	10
	10

	Практические занятия (ПЗ)
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	10
	10

	Самостоятельная работа (всего)
	70
	70

	В том числе:
	
	

	Решение кейса
	10
	10

	Реферат
	20
	20

	Подготовка к лабораторным  занятиям
	4
	4

	Индивидуальные задания
	6
	6


	Разработка кейса
	10
	10

	Подготовка обзора библиографических источников 
	4
	4

	Подготовка обзора интернет источников
	4
	4

	Разработка теста
	6
	6

	Разработка  тематического глоссария
	6
	6

	Вид промежуточной аттестации: экзамен
	54
	54

	Общая трудоемкость 
	часы

зачётные единицы
	144
	144

	
	
	9
	


5. Содержание дисциплины
5.1. Содержание разделов дисциплины

	№

п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела дисциплины

	1
	Организация как система
	Организация как система. Социальная организация, хозяйственные организации. Организация и управление.

	2
	Законы организации. 


	Закон синергии.  Закон информированности – упорядоченности. закон  самосохранения. Закон  единства  анализа  /синтеза/.  Закон развития. Закон композиции и  пропорциональности.  Специфические  законы социальной организации. Принципы статической организации. Принципы  динамической  организации. Принципы рационализации. Проектирование организационных систем.

	3
	Основы организационного поведения

	     Развитие организаторской и организационно-управленческой мысли. Организационная  культура. Субъекты организаторской деятельности.




5.2 Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами
	№

п/п
	Наименование обеспечиваемых (последующих) дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения обеспечиваемых (последующих) дисциплин

	
	
	1
	2
	3

	1
	Управление стратегическими изменениями 

	*
	*
	*

	2
	Современный стратегический анализ
	*
	*
	*


5.3. Разделы дисциплин и виды занятий
	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Лекц.
	Практ.

зан.
	Лаб.

зан.
	СРС
	Всего
	В т.ч. в интеракт. формах

	1
	Организация как система
	2
	-
	2
	22
	26
	

	2
	Законы организации. 


	4
	-
	4
	22
	30
	

	3
	Основы организационного поведения

	4
	-
	4
	26
	34
	4


6. Лабораторный практикум

	№ п/п
	Наименование раздела  дисциплины
	Наименование темы
	Аудиторные часы

	1. 
	Организация как система
	Организация как система. Социальная организация, хозяйственные организации. Организация и управление.
	2

	2. 
	Законы организации. 


	Основные законы организации  
	2

	
	
	Специфические  законы социальной организации. 
	2

	3. 
	Основы организационного поведения

	Развитие организаторской и организационно-управленческой мысли. 
	2

	
	
	Организационная  культура. Субъекты организаторской деятельности.


	2


7. Примерная тематика курсовых работ

Не запланированы.
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
8.1  основная литература

1. Глухов, В.В. Менеджмент: учеб. для студентов экон. специальностей / В. В. Глухов. - 3-е изд. - СПб. : Питер, 2008. - 600 с. - Допущено УМО. 

2. Мильнер, Б.З.Теория организации : Учеб. для студентов вузов / Б. З. Мильнер. - 7-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2008. - 864 c. Допущено МО РФ.
3. Латфуллин, Г.Р.Теория организации: учеб. для студентов вузов / Г. Р. Латфуллин, А. В. Райченко. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 662 с. Допущено МО РФ. 

8.2  дополнительная литература

1. Драчева Е.Л., Менеджмент. - М.: Академия, 2004. 

2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: Учебник, 3-е изд. – М.: Гардарика, 2003. Допущено МО.

3. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. – 3-е изд. перер. и доп. – М.: ЮНИТИ, 2002. Допущено МО.

4. Мескон, М.   Основы менеджмента : Пер. с англ. / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М. : Дело, 2000. - 701 с. Допущено МО.

5. Назаров, Ю.А. Основы менеджмента : учеб. пособие для студентов / Ю. А. Назаров. - М.: Глобус, 2006 ; Волгоград : Альянс, 2006. - 287 с. Допущено МО.

6. Основы менеджмента: Учеб. Для вузов / Д.Д. Вачугов, Т.Е.Березкина и др.; Под ред.Д.Д. Вачугова. - М.: Высш.школа, 2002. – 366 с. 

7. Баранников А.Ф. Теория организации: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 700с. Рекомендовано МО РФ.
8. Рогожин С.В., Рогожина Т.В. Теория организации: Учебное пособие. – М.: Издательство "Экзамен", 2005. – 320с. Рекомендовано МО РФ. 
9. Теория организации: Учебник/ Под ред. В.Г. Алиева. – М.: Экономика, 2005. –431 с. Рекомендовано МО РФ.
10. Папкин А.И. Основы практического менеджмента: Учеб. пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2002.

11. Сравнительный менеджмент : учеб. для студентов вузов / А. А. Бутуханов [и др.] ; под ред. С.Э.Пивоварова. - СПб. : Питер, 2006. - 362 с. 

12.   Иванова Т.Ю., Приходько В.И Теория организации. Учебник для ВУЗов;.; КноРус; 2007.– 383 с.

13.     Мескон М. “Основы менеджмента”. Пер. с англ. - М., “Дело”, 2000. -702с. 
14. Коренченко Р.А. Общая теория организации: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – 286с. Рекомендовано МО РФ.
15.    Семёнова Г.В. Производственный менеджмент в основном производстве: Учебное пособие. - Волгоград: ВолгГТУ,  2000. - 60с. 

16.    Теория организации: учеб. / Под ред. А.И. , Н.В. Ибрагимовой, Д.В. Олянич,  Н.Н. Муравьевой, Е.А. Ахмедовой, Т.С. Ласковой, Т.Ю. Анопченко, Е.А. Репиной, А.А. Лысоченко, Т.В. Кугушевой. – Феникс, 2008. – 408 с.
8.3 информационно-справочные и поисковые системы

1. IBM SPSS STATISTICS BASE  
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Для проведения учебных занятий по дисциплине «Теория менеджмента» необходимо следующее материально-техническое обеспечение:

– учебные аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные учебной мебелью, аудиторной доской, переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;

· Методический для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся на практических занятиях и в рамках выполнения СРС.
· 10. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины
10.1. Образовательные технологии

Компетентностные задачи, решаемые в процессе освоения разделов дисциплины «Теория организации и организационное поведение», предполагают широкое использование традиционных и современных форм, методов и технологий обучения, направленных на развитие творческого мышления, овладение методами анализа информации, выявления проблемных областей и нахождения оптимальных вариантов решения, выработку навыков критического оценивания различных точек зрения, четкого изложения и отстаивания собственной позиции в устной и письменной форме, приобретение опыта работы в команде, стимулирование к организации систематической самостоятельной работы по дисциплине, самоанализ, самоконтроль и самооценку.

Лекционный курс основывается на сочетании классических образовательных технологий с элементами проблемного обучения и дискуссии. 

На практических занятиях применяются современные образовательные технологии: кейс-метод (имитация реального события), деловая и ролевая игра, метод проектной деятельности с последующей презентацией, метод мозгового штурма и др.

В рамках освоения раздела «Организация как система» на практическом занятии используется метод мозгового штурма в целях самостоятельного выявления обучающимися сущности организации; осуществляется постановка дискуссионных вопросов, в ходе которых ведется обсуждение достоинств и недостатков существующих организаций. Также предполагается использование кейс-метода «Виды систем» с использование анализа конкретной ситуации, определения типа системы . использование кейс-метода «Классификация организаций»: анализ конкретного кейса и определения с учетом заданной в нем проблемы формы организации. В рамках СРС предполагается подготовка реферата по проблематике раздела.
В рамках освоения раздела «Законы организации»  на практических занятиях предполагается использование мини-проекта «Действие законов организации», предполагающий работу студентов  в мини-группах по определению оптимальных инструментов поддержания законов организации на предприятии, а также защиту разработанного проекта. В рамках СРС предполагается подготовка реферата по определенной тематике.

В рамках СРС предполагается подготовка реферата по проблематике раздела.
В рамках освоения раздела «Основы организационного поведения» предполагается использование деловой игры «Динамика формирования группы», которая предполагает объединение студентов в независимые экспертные группы для проведения анализа существующей проблемы и выработки оптимального решения.  Мини-проект «Разработка кейса», предполагающий самостоятельное определение студентами структуры кейса по процессу восприятия и управлению впечатлением, его целей, задач и содержания. В рамках СРС предполагается подготовка реферата по проблематике раздела.
 Необходимо использование мини-проекта «Разработка средств стимулирования», предполагающий работу студентов  в мини-группах по определению оптимальных инструментов материального и морального стимулирования на предприятии, а также защиту разработанного проекта. В рамках СРС предполагается подготовка реферата по проблематике раздела.
Самостоятельная работа студентов планируется исходя из трех основных задач:

1) подготовки к практическим занятиям: выполнение групповых и индивидуальных проектов и подготовка к их защите, сбор материалов по подготовке  к семинарским занятиям, подготовка реферата;

2) выполнение дополнительных учебных заданий, связанных с текущим контролем: 
3) подготовка к прохождению тестирования в периоды рубежных срезов по дисциплине. 

Тематика рефератов:

1. Культура, как одна из составляющих имиджа организации.

2. Персонал организации – активный участник формирования имиджа.

3. Влияние имиджа на эффективность деятельности предприятия 

4. Разработка системы факторов, составляющих человеческий потенциал организации и влияющих на достижение его целей.

5. Проведение анализа учета и использования факторов составляющих человеческий потенциал организации.

6. Оценка эффективности использования и развития человеческого потенциала.

7. Разработка рекомендаций по повышению конкурентных пре имуществ фирмы за счет улучшения использования человеческого потенциала.

8. Разработка механизма оценки качества труда должностных лиц.

9. Разработка и исследование эффективности модели оперативного контроля и управления качеством труда.

10. Разработка рекомендаций по управлению качеством труда менеджера на производстве.

11. Принципы формирования команды.

12. Факторы эффективной и симптомы неэффективной команды,:

13. Распределение долей и функций в команде.

14. Меры по повышению эффективности деятельности управленческой команды.

15. Теоретические и методологические основы управления мотивацией персонала (общая характеристика мотивации, теории содержания и процесса мотивации, эволюция управленческой мысли в данном направлении).

16. Организационно-экономические и социально-психологические резервы мотивации персонала (анализ состояния и условий работы, удовлетворенности’ трудом, эффективности применения теории на практике).

17. Разработка механизма управления системой мотивации персонала (формирование современной мотивации, моделирование реальных процессов, организация и внедрение системного подхода к решению проблемы).

18. Опыт и принципы организации внутрифирменных социальных программ.

19. Структура и содержание социальных программ.

20. Действенность внутрифирменных кадровых программ.

21. Развитие социального планирования в фирмах.

22. Разработка методики и анализ комплекса факторов адаптации менеджеров.

23. Разработка комплексной модели социально-экономических и психологических факторов адаптации менеджеров.

24. Управление процессом адаптации менеджеров к новым экономическим условиям.

25. Концепции организационной культуры: западные и отечественные.

26. Диагностика и развитие организационной культуры.

27. Принципы и практика формирования эффективной организационной культуры.

28. Признаки образцовой компании с позиции оргкультуры. Взаимосвязь оргкультуры и стратегии развития фирмы, влияния стадий развития оргкультуры на запросы персонала.

29. Разработка и внедрение корпоративного меморандума по организационной культуре.

 Объем реферата должен быть не менее 7 и не более 15 страниц, написанных в формате Microsoft Word или ODF (шрифт «Times New Roman», размер – 14pt). Количество источников в списке литературы должно примерно совпадать с количеством страниц реферата. 

10.2. Оценочные средства для текущего контроля и промежуточной аттестации

Для организации текущего контроля магистрантов заочной формы обучения используется традиционный подход.

Магистранты получают допуск к экзамену при условии успешного выполнения следующих видов учебной работы:
	Решение кейса

	Реферат

	Подготовка к практическим занятиям

	Индивидуальные задания
Разработка кейса

	Подготовка обзора библиографических источников 

	Подготовка обзора интернет источников

	Разработка теста

	Разработка  тематического глоссария


Промежуточная аттестация – экзамен – проводится в форме диалога «преподаватель-студент», в рамках которого оцениваются теоретические и практические знания магистранта.

Перечень вопросов к экзамену:

1. Понятие и характеристики организации.

2. Понятие закона, закономерности, зависимости.

3. Понятие и классификация организационных отношений.

4. Понятие и свойства систем.

5. Классификация систем.

6. Виды социальных систем.

7. Хозяйственные организации.

8. Классификация организаций.

9. Особенности социально-экономических организаций.

10. Понятие и виды самоорганизации.

11. Самоуправление.

12. Функциональное содержание организации.

13. Организационно-правовые формы предприятий.

14. Система управления организацией.

15. Функциональный и структурный подход.

16. Этапы развития теории организации.

17. Взаимосвязь теории организации с другими науками.

18. Объект, предмет теории организации

19. Закон композиции и пропорциональности.

20. Анализ и синтез как элемент человеческого познания.

21. Закон единства анализа и синтеза, понятие, следствия и принципы выполнения.

22. Закон информированности-упорядоченности

23. Закон и принципы развития.

23. Философия развития.

24. Линейно-функциональные структуры.

25. Дивизиональные структуры.

26. Проектное и матричное управление.

27. Бюрократические системы.

28. Особенности законов организации.

29. Жизненный цикл организации.

30. Закон синергии.

31. Закон самосохранения

32. Общее и особенное в социальных организациях

33. Принципы оптимизации деятельности людей

34. Взаимосвязь законов организации

35. Принципы приоритетов.

36. Принципы соответствия

37. Принципы формирования процесса организации

38. Принципы рационализации

39. Сущность организационной культуры

40. Элементы организационной культуры

41. Доминирующая культура и субкультуры

42. Сильная и слабая культура

43. Способы передачи организационной культуры

Критерии оценки на экзамене:

– оценка «отлично» выставляется студенту, обнаружившему всестороннее осознанное систематическое знание учебно-программного материала и умение им самостоятельно пользоваться, проявляющему творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала, умеющему свободно выполнять практические задания, освоившему основную литературу и знакомому с дополнительной литературой, рекомендованной программой, усвоившему взаимосвязь основных понятий дисциплины, в их значении для приобретаемой профессии;

– оценка «хорошо» выставляется студенту, обнаружившему полное  знание учебно-программного материала, успешно выполнившему предусмотренные программой задачи, усвоившему основную рекомендованную литературу, показавшему систематический характер знаний по дисциплине и способному к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учёбы и профессиональной деятельности; знания и умения студента в основном соответствуют требованиям, установленным выше, но при этом студент допускает отдельные неточности, которые он исправляет самостоятельно при указании преподавателя на данные неточности;

– оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, обнаружившему знание основного учебно-программного материала в объёме, необходимом для дальнейшего обучения и предстоящей работы по профессии, справляющемуся с выполнением заданий, предусмотренных программой, обладающему необходимыми знаниями, но допускающему неточности при ответе или выполнении заданий; студент показывает осознанное усвоение большей части изученного содержания и исправляет допущенные ошибки после пояснений, данных преподавателем;

– оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, обнаружившему существенные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий; при этом студент обнаруживает незнание большей части изученного в семестре (экзаменуемого) материала, не справляется с решением практических задач и не может ответить на дополнительные вопросы преподавателя.
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