Раздел 1 Программно-методические материалы

Тематический план аудиторных занятий

	Названия разделов и тем
	Общая трудоемкость
	Виды учебных занятий

	
	
	Аудиторные занятия, в том числе самостоятельная работа

	
	
	Лекции / из них в интеракт. форме
	Практ. занятия / из них в интеракт. форме
	Лабор. практикумы / из них в интеракт. форме

	Тема 1. Сущность лидерства в современном менеджменте

	1.1. Функция лидера в современном обществе. История зарождения и развития психологии лидерства. Концепция лидерства в психологии. Роль лидера в условиях глобализации рынка.
	4
	2
	-
	2

	Тема 2. Механизмы лидерства

	2.1. Личностные характеристики лидера. Механизмы выдвижения в лидеры. Этапы становления лидера.

	2
	-
	-
	2

	2.2. Психологическая концепция обмена: (обмен в контексте трансакционистского подхода к лидерству; обмен как проявление «идиосинкразического кредита»; ценностный обмен).
	2
	-
	-
	2

	Тема 3 Управление деятельностью команды

	3.1. Понятие команды, типы команд. Социально-психологическая структура команды. Формирование эффективных команд. Принципы управления деятельностью команды. Проблемы управления коллективом.
	4
	3
	-
	2


Карта обеспеченности дисциплины основной литературой

Дисциплина    Лидерство и управление командой

Шифр и наименование ООП   080200 «Менеджмент»,

профиль «Управление человеческими ресурсами»

	Курс
	Семестр
	Контингент
	Список литературных источников
	Кол-во экземпляров
	Коэффициент книгообеспеченности

	1
	1
	5
	   Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менедж-мент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. - Допущено Советом УМО вузов России по образованию в обл. менеджмента. - Допущено УМО по классическому университетскому образованию. - ISBN 978-5-238-01180-6; 35 экз. : 286-00.
	10
	2

	1
	1
	5
	   Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ. - ISBN 978-5-91180-873-0; 11 экз. : 169-00.
	11
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Раздел 2. Учебно-методические материалы лекционного курса

по дисциплине «Лидерство и управление командой»

Раздел 1. Лидерство в современном менеджменте

Лекция 1.1. Сущность лидерства в современном менеджменте (объем 2 часа)

Цель – ознакомить студентов с сущностью и особенностями современного лидера, его типами и методами управления командой. 

Задачи:

 - дать представление о функции лидера в современном обществе;

 -  дать представление о концепции лидерства в психологии;

 - ознакомить студентов с основными типами лидера в современном обществе.

План лекции

1 Сущность лидерства в современном менеджменте.

1. Функция лидера в современном обществе. 

2. История зарождения и развития психологии лидерства. 

3. Концепция лидерства в психологии. 

Рекомендуемая литература:

1.
Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специальностям 080507 "Менедж-мент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. - Допущено Советом УМО вузов России по образованию в обл. менеджмента. - Допущено УМО по классическому университетскому образованию. - ISBN 978-5-238-01180-6; 35 экз. : 286-00.

2.
Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обучающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Антонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глоссарий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ. - ISBN 978-5-91180-873-0; 11 экз. : 169-00.
Материально-техническое обеспечение 

 - аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы документов, бланки документов, памятки).

Основные образовательные технологии: мозговой штурм, беседа, рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.

Вопросы для самопроверки:

1.
Определить разницу понятий менеджмент и лидерство.

2.
Перечислить основные теоретические направления исследования феномена лидерства.

3.
Личностные характеристики лидеров.

4.
Теория стилей поведения Курта Левина.

Раздел № 3. Управление деятельностью команды
Лекция № 2.1. Социальная модель мотивации. (объем 2 часа)

Цель: ознакомить  студентов с основными принципами мотивации сотрудников организации.

Задачи:

 - дать обучающимся представление об основных теориях мотивации; 

План:

1. Социальная модель мотивации

2. Пирамида Маслоу

3. Изменение мотивация в течение жизни человека.

4. Рационально-экономическая модель мотивации.
5. Теория ERG Альдерфера

6. Теория приобретенных потребностей Мак-Клелланда

7. Теория справедливости

8. Двухфакторная теория мотивации и удовлетворения от работы Герцберга

Рекомендуемая литература:

1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для сту-дентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специаль-ностям 080507 "Менедж-мент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. - Допущено Советом УМО вузов России по образованию в обл. менеджмента. - Допущено УМО по классическому университетскому об-разованию. - ISBN 978-5-238-01180-6; 35 экз. : 286-00.

Вопросы для самопроверки:

1. что такое пирамида Маслоу?

2. что такое теория ERG Альдерфера?

3. что такое теория приобретенных потребностей Мак-Клелланда?

4. что такое теория справедливости?

Основные образовательные технологии: мозговой штурм, беседа, рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.

Материально-техническое обеспечение 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы документов, бланки документов, памятки).

Раздел 3. Учебно-методические материалы: лабораторный практикум

Лабораторный практикум

	Наименование раздела
	Наименование темы
	Аудиторные часы

	Сущность лидерства в современном менеджменте
	Функция лидера в современном обществе. История зарождения и развития психологии лидерства. Концепция лидерства в психологии. Роль лидера в условиях глобализации рынка.
	2

	Механизмы лидерства
	Личностные характеристики лидера. Механизмы выдвижения в лидеры. Этапы становления лидера.

	2

	
	Психологическая концепция обмена: (обмен в контексте трансакционистского подхода к лидерству; обмен как проявление «идиосинкразического кредита»; ценностный обмен).
	2

	Управление деятельностью команды
	Понятие команды, типы команд. Социально-психологическая структура команды. Формирование эффективных команд. Принципы управления деятельностью команды. Проблемы управления коллективом.
	2


Лабораторная работа № 1

Роль лидера в условиях глобализации рынка. (объем 2 часа)

Цель: дать обучающимся представление об основных тенденциях современного общества и роли лидера в нем.

Задачи:
 - ознакомить студентов с примерами успешных лидеров;

 - дать представление об основных концепциях современного общества и роли лидера в нем; 

План лекции:

1. Роли лидера в условиях глобализации рынка.

2. Механизмы лидерства.

3. Личностные характеристики лидера.

4. Механизмы выдвижения в лидеры.

Основные образовательные технологии: мозговой штурм, беседа, рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.

Рекомендуемая литература:

1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для сту-дентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специаль-ностям 080507 "Менедж-мент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. - Допущено Советом УМО вузов России по образованию в обл. менеджмента. - Допущено УМО по классическому университетскому об-разованию. - ISBN 978-5-238-01180-6; 35 экз. : 286-00.

2.
Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обу-чающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Ан-тонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глосса-рий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ. - ISBN 978-5-91180-873-0; 11 экз. : 169-00.Материально-техническое обеспечение 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы документов, бланки документов, памятки).

Лабораторная работа № 2

Социальная модель мотивации. (объем 2 часа)

Цель: ознакомить  студентов с основными принципами мотивации сотрудников организации.

Задачи:

 - дать обучающимся представление об основных теориях мотивации; 

План:

9. Социальная модель мотивации

10. Пирамида Маслоу

11. Изменение мотивация в течение жизни человека.

12. Рационально-экономическая модель мотивации.
13. Теория ERG Альдерфера

14. Теория приобретенных потребностей Мак-Клелланда

15. Теория справедливости

16. Двухфакторная теория мотивации и удовлетворения от работы Герцберга

Рекомендуемая литература:

1. Красовский, Ю. Д. Организационное поведение [Текст] : учеб. для сту-дентов вузов, обучающихся по направлению "Менеджмент" и по специаль-ностям 080507 "Менедж-мент организации" и 040201 "Социология" / Красовский Юрий Дмитриевич. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2010. - 526, [1] с. - Библиогр.: с. 498-499. - Допущено МО РФ. - Допущено Советом УМО вузов России по образованию в обл. менеджмента. - Допущено УМО по классическому университетскому об-разованию. - ISBN 978-5-238-01180-6; 35 экз. : 286-00.

Основные образовательные технологии: мозговой штурм, беседа, рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.

Материально-техническое обеспечение 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы документов, бланки документов, памятки).

Лабораторная работа № 3

Характеристики, типы команды. Управление командой, конфликтные ситуации и их разрешение (2 часа)

Цель: сформировать у обучающихся навыки формирования и управления командой. 

Задачи:

  - дать обучающимся представление о группе, команде ;

 - дать обучающимся представление о ролях в команде.

- дать обучающимся представление о возникновении конфликтных ситуаций и путях их разрешения.  

План:

1. Характеристики команды

2. Жизненный цикл команды

3. Типология и факторы формирования команд

4. Численность группы

5. Виды субкультур команды

6. Неформальные структуры в команде

7. Типология ролей в команде Белбина.

8. Типология ролей в команде Ицхака Адизеса

9. Классические подходы к разрешению конфликтов

10. Возможные причины плохого исполнения и методы работы с ними.

Рекомендуемая литература:

1. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обу-чающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Ан-тонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глосса-рий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ. - ISBN 978-5-91180-873-0; 11 экз. : 169-00.

Материально-техническое обеспечение 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;Материально-техническое обеспечение 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы документов, бланки документов, памятки).

Основные образовательные технологии: мозговой штурм, беседа, рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.

Лабораторная работа № 4

Характеристики, типы команды. Управление командой, конфликтные ситуации и их разрешение (2 часа)

Цель: сформировать у обучающихся навыки формирования и управления командой. 

Задачи:

  - дать обучающимся представление о группе, команде ;

 - дать обучающимся представление о ролях в команде.

- дать обучающимся представление о возникновении конфликтных ситуаций и путях их разрешения.  

План:

11. Характеристики команды

12. Жизненный цикл команды

13. Типология и факторы формирования команд

14. Численность группы

15. Виды субкультур команды

16. Неформальные структуры в команде

17. Типология ролей в команде Белбина.

18. Типология ролей в команде Ицхака Адизеса

19. Классические подходы к разрешению конфликтов

20. Возможные причины плохого исполнения и методы работы с ними.

Рекомендуемая литература:
1. Организационное поведение [Текст] : учеб. для студентов вузов, обу-чающихся по специальности 080507 "Менеджмент организации" / В. Г. Ан-тонов [и др.] ; под ред. Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой. - 2-е изд., доп. и перераб. - СПб. : Питер, 2008. - 460 с. : ил. - (Учебник для вузов). - Глосса-рий: с. 447-455. - Библиогр.: с. 456-460 (85 назв.). - Допущено МО РФ. - ISBN 978-5-91180-873-0; 11 экз. : 169-00.

Материально-техническое обеспечение 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;Материально-техническое обеспечение 

- аудитории для проведения лекционных и практических занятий, оснащенные стандартным набором учебной мебели, учебной доской и стационарным или переносным комплексом мультимедийного презентационного оборудования;

 - методический, наглядный и раздаточный материал для организации групповой и индивидуальной работы обучающихся (схемы, таблицы, образцы документов, бланки документов, памятки).

Основные образовательные технологии: мозговой штурм, беседа, рассказ с элементами беседы, активная дискуссия.

Раздел 4. Учебно-методические материалы: организация СРС

План-график отчетности по СРС

	
	Неделя семестра (контрольные точки предоставления результатов СРС)

	Виды СРС
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Реферат
	
	
	
	
	
	*
	
	
	
	

	Эссе
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	
	

	Решение кейса
	
	
	
	
	*
	
	
	
	
	

	Подготовка к семинарским и практическим занятиям
	
	*
	
	*
	
	*
	
	*
	
	*


Самостоятельная работа студентов планируется исходя из трех основных задач:

1) подготовки к лабораторным занятиям: выполнение групповых и индивидуальных проектов и подготовка к их защите, сбор материалов и подготовка к их презентации, подготовка реферата;

2) выполнение дополнительных учебных заданий, связанных с текущим контролем: ведение словаря основных терминов по делопроизводству, написание научного эссе по проблематике темы;

3) подготовка к прохождению тестирования в периоды рубежных срезов по дисциплине. 

Рекомендации по написанию реферата

Реферат - это самостоятельная научно-исследовательская работа учащегося, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы; приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. Содержание материала должно быть логичным, изложение материала носит проблемно-поисковый характер. 

Тематика рефератов определяется преподавателем, а право выбора темы реферата предоставляется самому студенту. Прежде чем выбрать тему реферата, автору необходимо выяснить свой интерес, определить, над какой проблемой он хотел бы поработать, более глубоко ее изучить. Название реферата, поданного преподавателю, может не совпадать с названием из предлагаемого списка, но должно соответствовать тематике и географическим и временным рамкам изучаемой дисциплины, а так же предварительно согласовано с преподавателем. 

Этапы работы над рефератом:

– Формулирование темы. Тема должна быть не только актуальной по своему значению, но оригинальной, интересной по содержанию. Подбор и изучение основных источников по теме (как правило, не менее 8-10).

– Составление библиографии

– Обработка и систематизация информации

– Разработка плана реферата

– Написание реферата

– Публичное выступление с результатами исследования

Структура и правила оформления реферата 

1. Введение 

Раздел должен содержать постановку проблемы в рамках выбранной темы и обоснование выбора проблемы и темы. 

2. Основная часть 

 В данном разделе должна быть раскрыта тема. Для этого в разделе обязательно должно быть отражено:

 – Краткий пересказ статьи с использованием изучаемого в курсе понятийного аппарата и инструментария.

 – Описание и личную оценку студента (аргументированную на основе материала курса) адекватности приведенных в статье выводов. 

3. Заключение 

Раздел должен подводить итог написанному в основной части и содержать выводы о том, что аппарат институциональной теории может привнести в анализ описываемых явлений. 

4. Список литературы 

Текст должен содержать ссылки на цитируемые источники, которые все приводятся в данном разделе. В списке литературы обязательно указывать источник, из которого была взята статья. 

Работа (эссе или реферат) считается списанной, если в ней присутствуют цитаты длинной в одно предложение без кавычек или пересказ чужих мыслей без указания ссылки на источник в тексте.

Рекомендации по написанию эссе

Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В некоторых случаях это может быть анализ имеющихся статистических данных по изучаемой проблеме, анализ материалов из средств массовой информации и использованием изучаемых моделей, подробный разбор предложенной задачи с развернутыми мнениями, подбор и детальный анализ примеров, иллюстрирующих проблему и т.д.

Построение эссе - это ответ на вопрос или раскрытие темы, которое основано на классической системе доказательств.

Структура эссе:
- Титульный лист; 

- Введение - суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда компонентов, связанных логически и стилистически. На этом этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы собираетесь найти ответ в ходе своего исследования.

При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: «Надо ли давать определения терминам, прозвучавшим в теме эссе?»,«Почему тема, которую я раскрываю, является важной в настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои рассуждения по теме?»,« Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». Например, при работе над темой «Экономика России времен Петра I: традиционная или командная» в качестве подтемы можно сформулировать следующий вопрос: «Какие признаки были характерны для экономики того периода?».

- Основная часть - теоретические основы выбранной проблемы и изложение основного вопроса.

Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В этом заключается основное содержание эссе и это представляет собой главную трудность. Поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется структурирование аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, используя данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно использовать графики, диаграммы и таблицы.

В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на основе следующих категорий: Причина — следствие, общее — особенное, форма — содержание, часть — целое, Постоянство — изменчивость.

В процессе построения эссе необходимо помнить, что один параграф должен содержать только одно утверждение и соответствующее доказательство, подкрепленное графическим и иллюстративным материалом. Следовательно, наполняя содержанием разделы аргументацией (соответствующей подзаголовкам), необходимо в пределах параграфа ограничить себя рассмотрением одной главной мысли.
Хорошо проверенный (и для большинства — совершено необходимый) способ построения любого эссе — использование подзаголовков для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения: это помогает посмотреть на то, что предполагается сделать (и ответить на вопрос, хорош ли замысел). Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. Эффективное использование подзаголовков - не только обозначение основных пунктов, которые необходимо осветить. Их последовательность может также свидетельствовать о наличии или отсутствии логичности в освещении темы.

- Заключение - обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием области ее применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз вносит пояснения, подкрепляет смысл и значение изложенного в основной части. Методы, рекомендуемые для составления заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. Заключение может содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание на применение (импликацию) исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами.

Тематика научных эссе (точную тему студент формулирует самостоятельно)

1. Междисциплинарная функция психологии лидерства и ее роль в системе наук о менеджменте и деловом администрировании. 

2. История зарождения и развития психологии лидерства. 

3. Виды подходов к явлению лидерства в психологии.

4. Основные сходства и различия типов лидерства.

5. Концепция лидерства в онтопсихологии. 

6. Функция лидера в современном обществе. 

7. Лидерство как фактор личностного роста и движущая сила социального и предпринимательского развития. 

8. Роль лидера в условиях глобализации рынка. 

9. Принципы эффективного взаимодействия человека и системы: самореализация и взаимная функциональность.

10. Четыре базовых компонента фигуры лидера: социально-экономическая личностная структура. 

11. Вектор ведущей направленности бизнесмена-лидера. 

12. Этапы становления лидера. 

13. Лидерские качества бизнесмена. 

14. Принципы этики лидера. 

15. Концепция диады в бизнесе. 

16. Психическая структура человека. 

17. Концепции направленности и интенциональности.

18. Понятие креативности. Личностные предпосылки креативности. 

19. Природное значение креативности.

20. Концепция метанойи. 

21. Критерий пропорциональности. 

22. Креативность в бизнесе.

23. Понятие peak experience (наполненного режима).

24. Три правила peak experience.

25. Межличностная коммуникация. 

26. Критерий проверки точности принимаемого решения.

Примерная тематика рефератов:

1. Междисциплинарная функция психологии лидерства.

2. Роль психологии лидерства в системе наук о менеджменте и деловом администрировании. 

3. История зарождения и развития психологии лидерства. 

4. Концепция лидерства в онтопсихологии. 

5. Функция лидера в современном обществе. 

6. Концепция диады в бизнесе.

7. Концепции направленности и интенциональности.

8. Креативность в бизнесе.

9. Сущность и правила peak experience (наполненного режима). 

10. Межличностная коммуникация: сновидения, семантическое поле.

11. Современные направления развития управления персоналом.

12. Современные методы планирования персонала.

13. Индивидуальное планирование карьеры менеджера

14. Развитие персонала: система, задачи, методы.

15. Лидерство в управлении персоналом.

16. Стили лидерства.

17. Теория человеческого капитала и концепция «анализ человеческих ресурсов»

Раздел 5. Контрольно-диагностические материалы

Для организации текущего контроля магистрантов заочной формы обучения используется традиционный подход.

Магистранты получают допуск к зачету при условии успешного выполнения следующих видов учебной работы:

	1. Подготовка материалов к проведению исследования команд

	2. Реферат

	3. Эссе

	4. Решение кейса

	5. Подготовка к практическим занятиям

	6. Разработка концепции формирования эффективной команды на предприятии


Кейс  «Ориентация на задания или людей».

Описание игры: Представьте себе, что вы новый менеджер по дистрибьюции предприятия, выпускающего французские булочки. Пятеро водителей, развозящих продукцию в магазины крупного города, должны предоставлять вам ежедневные отчеты о доставке. На основе этих отчетов осуществляется контроль запасов продукции и определяются объемы производства на ближайшее время. За последние недели число ошибок в определении объе-мов производства увеличилось, потому что водители стали предоставлять отчеты не каждый день, а менеджеры магазинов каждый раз покупали разное количество продукции. В результате произошло снижение доходов и ухудшился контроль за доставками.

Один из водителей повинен в 60% ошибок. Это хороший, общительный человек, который, однако, иногда опаздывает к началу смены. Его главная проблема в том, что он ненавидит бумажную работу. Второй водитель повинен в 30% ошибок, третий - в 10%, четвертый и пятый регулярно составляют отчеты и не повинны в ошибках планирования и контроля.

Вы являетесь лидером, в значительной степени ориентированным на задания (и не ориентированным на взаимоотношения). Вы решили поговорить с водителями о том, чтобы они составляли более полные и точные отчеты. Напишите на листе бумаге, как вы будете решать эту проблему. Будете ли вы встречаться с каждым водителем индивидуально или проведете групповое собрание? Где и когда вы встретитесь с ними? Что вы им скажете и как заставите их выслушать вас?

Теперь возьмите на себя роль лидера, в значительной степени ориентированного на взаимоотношения (и не ориентированного на задания). Напишите на листе бумаги, что вы сделаете и что скажете, будучи менеджером, ориентированным на взаимоотношения. Будете ли вы встречаться с каждым водителем индивидуально или проведете групповое собрание? Что вы им скажете и как заставите их выслушать вас?

На занятиях: Преподаватель может предложить студентам добровольно сыграть роли менеджера и водителей. Одни студенты могут сыграть перед группой роль менеджера, ориентированного на задания, другие - ориентированного на взаимоотношения. Преподаватель может предложить остальным студентам оценить эффективность каждого из лидеров и их стили и обосновать свою позицию.

Промежуточная аттестация – проводится в форме диалога «преподаватель-студент», в рамках которого оцениваются теоретические и практические знания студента.

Матрица оценки уровня освоения компетенций

	№ 

и наименование

раздела
	№ 

компетенции
	Знать
	Уметь
	Владеть

	1. Сущность лидерства в современном менеджменте
	ПК-1
	- о сущности лидерства, истории развития соответствующих теорий их преимуществах и недостатках;

 - об основных теориях мотивации их достоинствах и ограничениях;
	- идентифицировать и решать  проблемы связанные с плохим исполнением 
	 - современными методами сбора, обработки, интерпретации, хранения и передачи информации. 



	2. Механизмы лидерства
	СК-1
	- об основных теориях мотивации их достоинствах и ограничениях 
	- идентифицировать особенностей членов команды, обладающих различными стилями, предпочтительными ролями в команде 
	- методами  развития своего стиля управления  командой. 



	3.  Управление деятельностью команды
	СК-5
	- об основных этапах формирования команды;

- об основных методах разрешения конфликтов.
	- предоставлять обратную связь коллегам,  обсуждения свой стиль работы в ко-манде,  


	- методами  развития своего стиля управления  командой. 




Промежуточная аттестация – проводятся в форме диалога «преподаватель-студент», в рамках которого оцениваются теоретические и практические знания студента

Перечень вопросов к зачету:

1. Сущность лидерства в современном менеджменте.

2. Функция лидера в современном обществе. 

3. История зарождения и развития психологии лидерства. 

4. Концепция лидерства в психологии. 

5. Роль лидера в условиях глобализации рынка.

6. Механизмы лидерства.

7. Личностные характеристики лидера. 

8. Механизмы выдвижения в лидеры. 

9. Этапы становления лидера.

10. Стили лидерства. 

11. Психологическая концепция обмена: (обмен в контексте трансакционистского подхода к лидерству; обмен как проявление «идиосинкразического кредита»; ценностный обмен).

12. Понятие команды, типы команд.

13. Социально-психологическая структура команды. 

14. Формирование эффективных команд.

15. Типология ролей в команде Белбина.

16. Типология ролей в команде Ицхака Адизеса 

17. Управление деятельностью команды. 

18. Проблемы управления коллективом.

19. Лидерство в управлении персоналом.

20. Сущность и правила peak experience (наполненного режима).

21. Концепция диады в бизнесе.

22. Концепции направленности и интенциональности.

Критерии оценки на зачете:

  – оценка «зачтено»  выставляется студенту, обнаружившему полное  знание учебно-программного материала, успешно выполнившему предусмотренные программой задачи, усвоившему основную рекомендованную литературу, показавшему систематический характер знаний по дисциплине и способному к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учёбы и профессиональной деятельности; знания и умения студента в основном соответствуют требованиям, установленным выше, но при этом студент допускает отдельные неточности, которые он исправляет самостоятельно при указании преподавателя на данные неточности;

 – оценка «не зачтено» выставляется студенту, обнаружившему существенные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий; при этом студент обнаруживает незнание большей части изученного в семестре (экзаменуемого) материала, не справляется с решением практических задач и не может ответить на дополнительные вопросы преподавателя.

